Objectivos

O projeto "RetRail" promove a

transformacao digital nas pequenas e
meédias empresas do sector retalhista,
melhorando a competitividade e a
experiéncia do cliente na era do retalho

digital.

@+

Atualizacdo de competéncias:

o "RetRail" visa melhorar os
conhecimentos e
competéncias digitais das
PME do sector retalhista.

Programa: o projeto pretende
contribuir para a atualizagao
de competéncias digitais no
ambito da capacitacao e
formacao profissional.

Resiliéncia: o "RetRail" centra-
se na promocgao da resiliéncia
das PME e da experiéncia dos
clientes.
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Enquadramento

A evolugao tecnolégica transformou o
sector do retalho, com a introducao de
inovacdes como compras online,
transagdes sem dinheiro fisico e
estratégias omnichannel. Face a isso,
muitos retalhistas estao a utilizar em
simultaneo as suas estruturas fisicas e
plataformas digitais para proporcionar
experiéncias unicas aos clientes. No
entanto, esta mudanca para o digital tem
deixado as pequenas empresas de
retalho com algumas dificuldades em
acompanhar as suas congéneres de
maior dimensao.

O projeto "RetRail - Novas Tendéncias no
Retalho" visa preencher esta lacuna,
introduzindo as pequenas e médias
empresas do retalho na area da inovacao
digital. O projeto destina-se as PME, aos
trabalhadores do comeércio a retalho, com
0 objetivo de democratizar o acesso ao
conhecimento digital e facilitar uma
transicao digital mais inclusiva no setor.
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Novas Tendéncias
no Retalho



Formadores

Os formadores terao acesso a um guia de
formacgao e aconselhamento técnico para
incorporar as tendéncias do comércio
retalhista nos seus programas de
formacao.

Tutores

Os tutores de empresas ficardo a par das
Ultimas inovacdes no sector do retalho
para melhor orientarem os seus
trabalhadores.

Consorcio
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Contactos

O consorcio € uma alianga de oito
entidades europeias, especializadas em
areas COMoO apoio as empresas,
consultoria e formacao profissional. Os
membros do consadrcio incluem Espanha,
Romeénia, Grécia, Eslovénia, Bulgaria,
Chipre e Portugal.
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Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia

Este projeto é financiado pelo programa
ERASMUS+ da Comissao Europeia. O
conteudo reflecte apenas a opiniao dos
autores e a Comissao Europeia ndo pode
ser responsabilizada por qualquer utilizacao
que possa ser feita da informacao nele
contida.

Implementacao

O consorcio irad realizar varias actividades,
incluindo o desenvolvimento de um guia e
de um curso de e-learning sobre as novas
tendéncias do comércio retalhista
destinado a gestores e trabalhadores do
sector.

Além disso, serd elaborado um manual de
apoio para os formadores do EFP e tutores
de empresas. Todos os produtos serao
revistos pelos paises parceiros, traduzidos
para as respetivas linguas, sendo testados
antes de serem finalizados.

Resultados

o Guia para gestores e empresarios sobre
as novas tendéncias no retalho

e Curso de e-learning para trabalhadores
do comércio a retalho

e Guia de formacao para
formadores/tutores de empresas para
processos de ensino-aprendizagem de
ferramentas e métodos tecnolégicos
inovadores no comeércio a retalho



https://www.facebook.com/RetRail.project
https://retrail.eu/

