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2ο ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ                                                         ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2022 

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν 

αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ’ ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή 

Ένωση και ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις 

  

RetRail 
ΝΕΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΟ ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

Στην αρχή του έργου, οι εταίροι συμφώνησαν να διεξάγουν εκτεταμένη έρευνα σχετικά με τις νέες τάσεις 

στο λιανικό εμπόριο. Μετά από μήνες σκληρής δουλειάς, η κοινοπραξία του έργου ολοκλήρωσε και 

εκπόνησε έναν οδηγό σχετικά με τις νέες τάσεις στο λιανικό εμπόριο.  Απευθύνεται ειδικά σε στελέχη και 

ιδιοκτήτες καταστημάτων λιανικού εμπορίου και τους ενημερώνει για τις τελευταίες τεχνολογικές 

μεθόδους, τα εργαλεία στον τομέα του λιανικού εμπορίου, καθώς και για το πώς να επιλέξουν τα 

καταλληλότερα ανάλογα με τις ανάγκες της επιχείρησής τους. 

 

Οι συνεργάτες της RetRail γνωρίζουν ότι η έρευνα στο Διαδίκτυο για ένα συγκεκριμένο θέμα μπορεί να 

αποδειχθεί μια χαοτική εμπειρία λόγω του τεράστιου όγκου πληροφοριών που είναι διαθέσιμες, για να 

μην αναφέρουμε τις ανησυχίες τόσο για το ενδεχόμενο να πέσει κανείς σε ανακρίβειες όσο και για το 

ενδεχόμενο να χάσει σημαντικές λεπτομέρειες. Γνωρίζουν επίσης, ότι για να βοηθήσουν τους ιδιοκτήτες 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων πρέπει να παρουσιάσουν τις πληροφορίες με απλό αλλά ελκυστικό τρόπο.  

 

Γι' αυτό, ο Οδηγός περιλαμβάνει πολλά παραδείγματα από την πραγματική ζωή επιχειρήσεων που ήδη 

εφαρμόζουν αυτές τις νέες τάσεις και ένα ειδικό κεφάλαιο αφιερωμένο στο να βοηθήσει τις μικρές 

επιχειρήσεις να εφαρμόσουν αυτές τις τάσεις μόνες τους, υπενθυμίζοντάς τους τι πρέπει να έχουν κατά 

νου.    
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Eκπαίδευση RetRail... 

 

Μετά την ολοκλήρωση και τη μετάφραση του 

Οδηγού, ακολουθεί η επεξεργασία του 

εκπαιδευτικού υλικού.  Κάθε ενότητα θα εστιάζει 

λεπτομερώς σε μία από τις τάσεις που 

παρουσιάζονται στον Οδηγό. Τα θέματα έχουν ως 

εξής: 

• Εμπόριο μέσω κοινωνικής δικτύωσης 

• Μάρκετινγκ μέσω ινφλουένσερ 

• Διαδικτυακά καταστήματα σε χώρους εκτός 

διαδικτύου 

• Εμπειρίες αγορών με χρήση επαυξημένης 

πραγματικότητας 

• Επωνυμίες βασισμένες στην ηθική και στις 

αξίες 

• Παράδοση αυθημερόν 

• Bot συνομιλίας 

• Αλληλεπιδράσεις με βάση την επιστήμη 

δεδομένων 

• Αναδυόμενα καταστήματα 

• Καθολική εμπειρία πελάτη/-ισσας 

Μπορείτε να ενημερώνεστε για τα νέα του έργου RetRail: 

Facebook page: https://www.facebook.com/RetRail.project  

Website: https://retrail.eu/  

 

Μείνετε συντονισμένοι για να μάθετε πρώτοι τις νέες εκπληκτικές 

ενημερώσεις σχετικά με τα αποτελέσματα του έργου! 

 Ο οδηγός είναι διαθέσιμος στην ιστοσελίδα του RetRail! 

https://www.facebook.com/RetRail.project
https://retrail.eu/

