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RetRail

NOI TENDINTE iN RETAIL

PEN UL

La Tnceputul proiectului, partenerii au convenit sa efectueze cercetari ample asupra noilor
tendinte in comertul cu amanuntul. Dupd luni de munca asidud, consortiul de proiect a finalizat
si elaborat un Ghid privind noile tendinte in comertul cu amanuntul. Se adreseaza in mod
special directorilor si proprietarilor de magazine de vanzare cu amanuntul si ii informeaza cu
privire la cele mai noi metode tehnologice si instrumente din domeniul comertului cu amanuntul.

Cercetarea de birou, care sta la baza acestui material educational, a fost elaborata tinand cont
de nevoile actuale ale antreprenorilor, prezentand informatiile intr-un mod simplu si cat mai

atractiv.
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Cursul online RetRail...

In urma finalizarii si traducerii Ghidului,
partenerii au inceput elaborarea materialelor
de invatare. Fiecare modul se va concentra in
detaliu asupra uneia dintre tendintele
prezentate in Ghid. Subiectele sunt
urmatoarele:

Comert social - Experiente de
cumparare pe o platforma de social
media;

Influencer Marketing;

Magazine online in spatii offline;

Experiente de cumparare bazate pe
RA;

Marci etice si bazate pe valori;

Livrare in aceeasi zi (livrare rapida);

Utilizarea sporita a chatbot-urilor;

Interactiunea personala bazata pe
stiinta datelor;

Magazine pop-up;

Ghidul poate fi accesat pe website-ul proiectului RetRail!

Puteti ramane la curent cu noutatile proiectului RetRail pe ﬁr@
pagina noastra de Facebook: o".’rh
https://www.facebook.com/RetRail.project
Sau pe website: https://retrail.eu/ RetRail
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